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دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی البرز
مرکز آموزشی درمانی شهید مدنی
واحد معاونت آموزش
	عنوان/موضوع خط مشی وروش:
شناسايي به موقع و نحوه رسيدگي به بيماران بد حال و اورژانسي در بخش هاي بستري
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دامنه کاربرد: در تمامي بخش هاي درماني
تعاریف: کليه عبارت هاي بكاررفته دراين سند کاملا گويا بوده و نيازي به تعريف ندارند.
ذینفعان: کارکنان و بيماران اورژانس
نحوه نظارت بر اجرای خط مشی و روش:
1)کنترل مستندات و بررسي گزارشات سوپروايزري در خصوص مديريت بيماران بد حال و اورژانسي
2)مشاهدات و مستندات ثبت شده در پرونده بيماران بدحال و اورژانسي
3)تحليل نتايج صورت گرفته در کميته بهبود کيفيت و پيگيري اقدامات اصلاحي
فرد پاسخگوی خط مشی: معاونت درمان بيمارستان
بیانیه سیاست/خط مشی :
مرکز آموزشي و درماني شهيد مدني در جهت دسترسي سريع بيماران بد حال به خدمات درماني قابل قبول و کاهش خطرات حين انتقال ورعايت ايمني بيمار با هدف لازم در هر سطح در زمان صحيح و پيشگيري از آسيب ها و خطرات ، خط مشي فوق را به عنوان راهنما تدوين نموده است.
شیوه انجام کار: (بصورت گام به گام همراه با مسئول،زمان و مكان اجرا)
انتقال بيمار بد حال از اورژانس و بخش هاي بستري به اتاق عمل و ICU
1- در صورت ورود بیمار به مرکز در حالیکه( بیمار تریاژ سطح 1 و 2 باشد ) بلافاصله توسط واحد تریاژ اورژانس شناسایی و به اتاق CPR منتقل می شود.
2- علائم حیاتی و اقدامات اولیه رگ گیری ، وصل سرم ، مانیتورینگ و ... توسط پرستاری انجام می شود.
3- ویزیت اولیه و گرفتن شرح توسط اینترن و رزیدنت طب اورژانس صورت گرفته و سپس رزیدنت طب اورژانس همزمان صورت می گیرد.
4-  در صورت نیاز مشاوره های لازم درخواست شده به اینترن و رزیدنت و اتند سرویس مربوطه اطلاع داده می شود و انجام می گیرد.
5- در صورت نیاز به انتقال بیمار بد حال از اورژانس به OR ( اتاق عمل ) یا بخشهای بستری به شیوه ی ذیل عمل می شود: 
6- پزشك متخصص طب اورژانس و يا مقيم بعد از هماهنگي با آنكال مربوطه و متخصص بيهوشي دستور انتقال اورژانسي بيمار به اتاق عمل يا ICUرا ثبت کرده و توضيحات لازم را به بيمار و همراهانش ميدهند.
7- پزشك مقيم متخصص ضمن ويزيت اورژانسي بيمار در خواست مشاوره بيهوشي را مي دهد و پرستار هماهنگي لازم با متخصص بيهوشي مقيم جهت مشاوره را انجام مي دهد.
8- پزشك  یا رزیدنت بيهوشي مشاوره را انجام و دستور انتقال به ICUرا در پرونده ثبت مي کند.
9- پرستار بيمار با اتاق عمل يا ICUهماهنگي تلفني جهت انتقال اورژانسي بيمار را انجام داده و گزارش کاملي از وضعيت بيمار ارائه ميدهد و ثبت مي نمايد.
10- پرستار بيمار دستورات پزشك را قبل از انتقال بيمار چك کرده و انجام ميدهد و توضيحات لازم را به بيمار و همراهانش مي دهد. 
11- کمك بهيار به بيمار کمك کرده تا گان پوشيده و ناحيه عمل را قبل از انتقال به اتاق عمل شيو نموده و علامت گذاري مي نمايد. 
12- پرستار دستبند مشخصات بيمار را بسته و چك مي نمايد.
13- پرستار لوازم قيمتي و شخصي بيمار را تحويل همراهان داده و در صورت نداشتن همراه به پذيرش اطلاع داده شده تا صورتجلسه گردد.
14- پرستار گزارش پرستاري را تكميل نموده و تمامي اتصالات بيمار از نظر درست بودن موقعيت و عملكرد کنترل مي نمايد
15- خدمه با کمك پرستار ضمن رعايت اصول ايمني بيمار را با برانكارد مجهز به اکسيژن منتقل مي نمايند. 
16- مسئول شيفت موارد را به اطلاع سوپروايزر اورژانس رسانده و هماهنگي لازم جهت مشخص شده تخت ICUانجام ميدهد.
17- پرستار بيمار را با حفظ حريم خصوصي تا بخش مقصد همراهي مي نمايد.
18- پرستار بيمار را پس از انتقال به ICUيا اتاق عمل اقدامات انجام شده جهت بيمار به مسئول شيفت بخش مقصد توضيح داده وپرونده تكميل شده بيمار را تحويل مي دهد.
*قابل ذکر است با توجه به اورژانسي بودن انتقال بيمار و حفظ حيات وي در صورتي که فرصت جهت تكميل پرونده نداشته باشيم اقدامات لازم جهت تكميل پرونده پس از انتقال بيمار به ICUيا اتاق عمل انجام مي گردد.
امکانات و تسهیلات مورد نیاز :                    : DC (1شوك – ونتيلاتور پرتابل- برانكارد و پايه سرم
(2                                                        کپسول اکسيژن پرتابل قابل حمل
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